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METODIKA IMPLEMENTACE

MISTNi AGENDY 21
Méstska éast Praha 21 — Ujezd nad Lesy

Predmluva

Neudrzitelnost dosavadnich trend( vyvoje lidské spole¢nosti v ramci uzavieného globalniho
systému planety, zejména pak:

exponencialné stoupajici ¢erpani pfirodnich zdroja,

nadmérna produkce odpadl a znecisténi véeho druhu,

fizeni zaloZzené na rozhodovani jednotliveti nebo malych skupin,
nerespektovani ekologickych zakonitosti,

duraz na stalé zvysovani materialni urovné Zivota

ekonomické a socialni rozdily mezi geopolitickym Severem a Jihem

vedla jiz v zavéru minulého stoleti k mezinarodni diskusi a k definovani opatfeni nutnych pro
zménu téchto trendl. Tato opatfeni byla nazvana principy (trvale) udrzitelného rozvoje
(angl. sustainable development), a to v globalnim, regionalnim i mistnim méfitku. Uplatnéni
téchto principl v praxi obci, mést a regiont je nazyvano mistni Agendou 21 (MA 21) podle
programového dokumentu Agenda 21 prijatého OSN v roce 1992.

Mistni Agendy 21 jsou v soucasné dobé rozvijeny a podporovany po celém svété. Jedna se
0 novou kvalitu Fizeni véci verejnych, zaloZzenou na:

o strategickém planovani
e UCasti verejnosti v planovacich i rozhodovacich procesech
e respektovani ekologickych limitd ve vztahu k socialnimu a ekonomickému rozvoji.



1. (Trvale) udrziteilny rozvoj

Vlada CR schvélila svym usnesenim &. 37/2010 Strategicky ramec udrzitelného rozvoje
Ceské republiky, ktery uréuje dlouhodobé cile pro tfi zakladni oblasti rozvoje moderni
spole¢nosti — ekonomickou, socialni a environmentalni. Dokument je strukturovan do 5
prioritnich os:

e Spolec¢nost, clovék a zdravi;
e Ekonomika ainovace;

e Rozvoj uzemi;
o Krajina, ekosystémy a biodiverzita;
o Stabilni a bezpeéna spole¢nost.

Strategicky ramec udrzitelného rozvoje Ceské republiky stanovi zakladni principy
udrzitelného rozvoje, které je nezbytné respektovat pfi tvorbé vSech navazujicich strategii a
koncepénich dokumentl. Dodrzovani nize uvedenych principl je pro dosazeni udrzitelného
rozvoje Ceské republiky klicové:

Princip rovnovabhy tfi pilift udrzitelného rozvoje
Princip soudrznosti a integrace politik a fizeni
Princip predbézné opatrnosti

Princip generaéni a mezigenera¢ni odpovédnosti
Princip rovnych pfilezitosti

Princip partnerstvi

Princip mezinarodni odpovédnosti

Princip rozmanitosti

Podstatou principu rovnovahy tfi pilifa udrzitelného rozvoje je dosazeni a zachovani
dynamické rovnovahy mezi vyvojem ekonomické, socialni a environmentalni dimenze
udrzitelného rozvoje. Tento princip Uzce souvisi s nize uvedenym principem soudrznosti a
integrace politik a fizeni.

Princip soudrznosti a integrace politik a fizeni podporuje politiky a opatfeni na mistni,
regionalni, narodni, ale i na evropské a globalni drovni s cilem zvysit jejich pfinos pro
udrzitelny rozvoj. Ma zajistit, aby dulezita politicka rozhodnuti byla vyvazena a respektovala
v8echny ftfi pilife udrZitelného rozvoje; jeho soucasti je napf. koncept proporcionality, f{j.
potfeba regulace ¢i omezeni v dané oblasti je poméfovana vyznamem a dullezitosti cile.

Princip predbézné opatrnosti vychazi ze zasady, Ze opatrnost je nutno zachovavat i v
pfipadech, kdy neni jistota, jak rychle k nezadoucim jeviim dojde, &i jestli k nim vibec dojde.
V pfipadé védecké nejistoty se tak prfedpoklada pouziti vhodnych hodnoticich postupl a
preventivnich opatfeni. Napf. zabezpe€eni ochrany zZivotniho prostfedi formou udrzitelného
vyuzivani zdroju je zaloZzeno na zkvalitiovani znalosti o vzajemném puUsobeni biosféry,
ekosystému a lidskych €innosti. Tyto znalosti jsou ziskavany zejména pomoci podpory védy
a vyzkumu. Z&kladnu principu pfedbéZzné opatrnosti tvofi nejlepSi dostupné znalosti a
technologie.

Princip generaéni a mezigeneraéni odpovédnosti jako dalSi vychozi zasada se Sirokym

rozsahem v uzsSim smyslu podnécuje soucasnou generaci k zachovani a pfedani zakladnich

pfirodnich, kulturnich a civilizaCnich hodnot budoucim generacim. V Sir§im smyslu Ize do
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tohoto principu pojmout i snahu o oddéleni kfivek ekonomického ristu od negativnich
dopadl na zivotni prostfedi a soubor myslenek ve vztahu k biologické a kulturni rozmanitosti
krajiny a venkova. Dale podporuje dialog mezi generacemi, usnadriuje vzajemné porozumeéni
¢lend spolecnosti a jejich efektivni zapojeni do budovani oteviené spole¢nosti.

Princip rovnych prilezitosti slouzi k dosazeni cile socialni spravedinosti a soudrznosti a
zaklada se na podporfe socialniho zaclenéni (ij. potirani pfipadu socialni exkluze),
dodrzovani zakladnich lidskych prav a zachovani kulturni

rozmanitosti.

Princip partnerstvi stanovi, Ze vztahy mezi environmentalnimi, ekonomickymi a socialnimi
subjekty musi byt budovany na bazi partnerstvi, a nikoli konfrontace. Zaméry udrzitelného
rozvoje, véetné zmeény vzorcl vyroby a spotfeby, nelze realizovat bez kooperacnich a
koordinacnich aktivit mezi vefejnym sektorem, podnikatelskou sférou, nevladnimi institucemi,
obyvatelstvem, ale i zahrani¢nimi subjekty. K Uspé&sné reakci na vyzvy udrzitelného rozvoje
patfi zesilena transparentnost a odpovédnost vSech zainteresovanych

subjektd.

Princip mezinarodni odpovédnosti je uplatiovan zejména prostfednictvim rozvojové
spoluprace, dodrzovanim pfijatych zavazkd vyplyvajicich z mezinarodnich dohod, umluv a
Clenstvi v organizacich jako je Organizace spojenych narodd (OSN) &i Organizace pro
hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD). Pfi sdileni globalni a regionalni zodpovédnosti z
pozice hospodarsky vyspélé zemé je ovSem tfeba respektovat zvlastni podminky a
specifické zajmy Ceské republiky a EU.

Princip rozmanitosti je pfedpokladem trvale udrzitelného rozvoje nejen v pfirodé
(biodiverzita), ale v celé spole€nosti, se zvlastnim zfetelem na rdznorodost kultury.
Rozmanitost podporuje rozvoj zdravé spoleCnosti, volného trhu myslenek, otevienost
demokratickych procesu i ob&anskou participaci na vefejném Zzivoté, zmirfiuje dopady
spotfeby, pfispiva ke zvySovani kvality Zivota vytvafenim mnozstvi pfilezitosti, SirSim
vybérem moznosti i lepSim vyuzivanim potencialu jednotlivcl i skupin.

Prosazovani téchto principt je vychodiskem pro utvareni dlouhodobych trendu a téz

kritériem pfi hodnoceni jejich razu a vyvazenosti.




2. Koncepce ,,Mistni Agenda 21% neni néco zcela nového

Kapitola 28. dokumentu OSN Agenda 21 je vénovana uplatnéni principl udrzitelného
rozvoje v mistnich podminkach. Mistni spravy jsou zde vyzdvizeny jako ty organy, které maiji
velky vliv na globalni problémy a které mohou ovlivnit vyvoj smérem k udrzitelnému rozvoji
nejen v mistnich, ale i globalnich rozmérech. Mistni spravy jsou vyzvany k pfijeti tzv.
mistnich Agend 21 (dale jen MA 21), jejichz rozhodujici aktivitou jsou strategické a akéni
plany rozvoje mésta/obce/regionu, vypracované ve spolupraci s vefejnosti a ob&anskym
sektorem (nestatnimi neziskovymi organizacemi, profesnimi svazy), podnikateli a dalSimi.
Tento plan by mél byt postaven na principech udrzitelného rozvoje, jez jsou obsazeny v
Deklaraci UNCED a rozpracovany v dokumentu Agenda 21.

Mnohé z aktivit a programd, které v sou¢asné dobé probihaji a které sméfuji ke zlepSeni
zivotniho prostiedi a kvality zivota, by se daly nazvat MA 21. Neni to tedy tak, jak by si lidé
mohli Fici: "Zase néco nového jak vytahnout penize z kapes danovych poplatnikd, nakonec to
stejné nikam nepovede, vznosné ideje vySumi do ztracena a penize zmizi neznamo kam®.
V tomto pfipadé se jedna o program vétdiho propojeni, 3irSi a otevienéjsi spoluprace, ve
svém dusledku o novou kvalitu ,fizeni véci verejnych*.

Do procesu MA 21 mohou spadat napf. nasledujici ¢innosti:

e zapracovani principl udrzitelného rozvoje do koncepci, pland, ale i kazdodenni
agendy,

e Uzemni planovani zaloZené na integrovaném pfistupu a vhodna vystavba

o infrastrukturalni projekty, zabyvaji se konkrétni problematikou, napf. dopravou,

programy setkavani s obclanskou vefejnosti, které vedou Kk vytvoreni

strategického planu rozvoje mista,

obnova pamatek,

ozivovani a zachovavani tradi¢nich zvyklosti a femesel,

udrzitelna turistika,

péce o krajinu,

péce o starSi obcany,

kulturni a spoleCenské akce, akce pro verejnost (slavnosti, jarmarky, pouté),

vychovné a vzdélavaci programy pro vefejnost i pro mistni zastupitele a jiné

cilové skupiny,

spoluprace s médii pfi osvété verejnosti,

praktické prace v misté, tzv. prace "zdola” v ramci mistniho spolecenstvi, jako

napf. vysadba stroma, udrzba parkd,

podpora vhodného podnikani,

environmentalni systémy fizeni pro podniky, mistni ufady a dalSi instituce,

ekologicke vytapéni,

nakupy respektujici udrzitelnost spotieby.

Uvedené bloky ¢innosti jsou jenom malou ukazkou toho, co mize byt nazyvano aktivitami v
ramci MA 21. ReSeni udrzitelnosti je velmi sloZitd problematika a MA 21 je proces se
Sirokym zabérem, protoZe se dotyka vSech slozek Zivota. Vychozimi kroky tohoto procesu
jsou:

1. pfijeti princip udrzitelného rozvoje do politiky mistni spravy,

2. pfijeti strategického planu rozvoje,

3. zapojeni vefejnosti do planovani i aktivit.
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Nasledné pak je soucasti MA 21 i cela fada konkrétnich aktivit a projektl. Nelze vSak délat
vSechno najednou. Je podstatné zacit s né¢im, co je pro to které misto opravdu dulezité a co
muze pfinést uspéch.

MiSTNi AGENDA 21

je koncepci rozvoje mésta, obce, regionu, které zavadi principy udrzitelného
rozvoje do praxe.

Je to proces smérujici k zajisténi dobré a udrzitelné kvality zivota a zivotniho
prostredi v urcitém uzemi.

TO ZNAMENA PREDEVSIM:

strategicky plan, ktery propojuje ekonomické a socialni aspekty s oblasti zivotniho
prostiedi a je vytvaren ve spolupraci s verejnosti

systematické sledovani dopadt riznych aktivit v izemi na Zivotni prostredi,
socialni situaci €i podminky hospodarského rozvoje a spokojenosti obyvatel

prabézna, aktivni a oboustranna komunikace s verejnosti




3. Kiritéria Mistni Agendy 21

Pro mérfeni kvality MA 21 vznikla pfehledna Kritéria MA21. Na zakladé téchto kriterii Ize
rozliSit nékolik kategorii vyvoje kvality.

Kategorie Zajemci ma predevsim postihnout zajem obce, mésta i regionu o proces MA 21
jako takovy, aniz by u nich zatim dochazelo k vytvafeni jakychkoliv formalnich struktur Ci
procesu. Smyslem pfistoupeni k této kategorii je byt informovan o tom, co MA 21 vlastné
obnasi, o novinkach, prikladech dobré praxe a podobné. Jde o jakysi startovaci bod, kde se
Ize s MA 21 seznamit a nasledné rozhodnout, zda je MA 21 pro na$ region &i obec to ,pravé
ofechové*.

Kategorie D vyZaduje realizaci aktivit, zalozenych na principu partnerstvi, a také vytvofeni
organizaéniho zazemi na strané obce, mésta €i regionu (urCeni nékoho, kdo bude oficialnim
koordinatorem MA 21 — mGze to byt ufednik, politik ¢i povéfené sdruzeni ob&anu). MA 21
musi byt na této urovni naplfiovana konkrétnim obsahem, coz s sebou pfinasi komunikacni a
manazerské postupy, jako je napf. aktivni zapojovani vefejnosti do oblasti planovani,
rozhodovani a realizace vyznamnych opatfeni, jez se dotykaji zivota obcanl nebo
spoluprace s obfanskym a podnikatelskym sektorem pfi jejich tvorbé.

Kategorie C vyzaduje zejména propracovangjsSi organizacni strukturu, hlubSi politické
zastfeSeni a vysSSi miru aktivni ucasti obyvatel na aktivitach MA 21. Nedilnou soucasti je
ustaveni oficialniho organu samospravy pro MA 21 a schvaleni oficialniho dokumentu
prihlaseni se k MA 21 v podobé deklarace, €i charty apod. Vyznamna jsou také pravidelna
setkani na vefejném foéru, kde ma kterykoli z obéant dané lokality moznost diskutovat o
vécech verejnych. Je pfitom velmi dullezité, jak dobfe se podafi propojit jednotlivé oblasti
Zivota v misté a jejich predstavitele - politickou reprezentaci, mistni podnikatele, ob&anska
sdruZeni a spolky a dalsi.

Druha nejvy$Si kategorie B dopliiuje pfedchozi kategorii o fadu vyznamnych prvkd. Kromé
toho, Ze dil€i koncepce respektuji principy udrzitelného rozvoje, dochazi v této fazi k
vytvofeni ucelené strategie udrzitelného rozvoje daného regionu za ucasti expertq,
partnerll a samoziejmé vefejnosti. Zastupitelstvo mésta, obce &i regionu v kategorii B by
meélo rozhodnout o vhodném systému finanéni podpory aktivit MA 21 — muze jit o zdroje
vlastni i vnéjsi, z narodnich i tfeba evropskych fondd. Municipality v této kategorii sleduji
svoje smérovani k udrzitelnému rozvoji pomoci méritelnych indikatora, které si za
uCasti ob&anl definuji samy (reflexe konkrétnich cild), nebo vyberou z jiz existujicich sad
(napfiklad sady spolecnych evropskych indikatort, znamé pod zkratkou ECI), mize sledovat
svoji ekologickou stopu apod. S vybérem a sledovanim indikatorli mohou pomoci i zkuSené
dobu — tfeba &lenové Narodni sité Zdravych mést CR. Své pristupy vefejné prezentuji a
sdileji své zkuSenosti s ostatnimi na spole€nych setkanich anebo tfeba v on-line systému
sdileni pfiklad( dobré praxe http://www.dobrapraxe.cz.

Nejvyssi kategorie A shrnuje vSechny pfedchozi do jednoho vzajemné provazaného celku.
Municipalita v této kategorii propojuje jednotlivé oblasti své Cinnosti respektujici principy
udrzitelného rozvoje do komplexniho procesu strategického fizeni. Realizace procesu MA21
je zabezpeCovana stalym organem rady (komise MA 21) &i zastupitelstva samospravy.
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Mésto, obec Ci region zavadi systémy managementu kvality vefejné spravy - napf. ISO 9000,
nebo 14000, ¢i EMAS a priibézné sleduje a vyhodnocuje uplatiiovani principt udrzitelného
rozvoje na zakladé stanovenych ukazateld.

Kvalitni mistni Agendu 21 (v kategorii C nebo vys$si), si nelze predstavit bez
strategického planovani a fizeni,

prabézné, aktivni a oboustranné komunikace s verejnosti a

systematického sledovani dopadu riznych aktivit v izemi na Zivotni prostredi,
socialni situaci €i podminky hospodarského rozvoje za pomoci vybranych indikatort
mistniho udrzitelného rozvoje.




4. Ukazatelé uspéchu a ucéinnosti prace

Mistni Agenda 21 sleduje realné dopady rlznych aspektll rozvoje lokality pomoci
indikatord udrzitelného rozvoje. Indikatory, neboli ukazatele udrzitelného rozvoje jsou
praktickym nastrojem pro méfeni postupu prace na MA 21. Je to urcita mnozina informaci,
ktera ukazuje, jestli se ke stanovenym cilim pfiblizujeme nebo se od nich vzdalujeme.
Obvykle jsou indikatory konstruovany tak, aby odrazely zakladni pilife udrzitelnosti (socialni,
ekonomicky, environmentalni a spravy véci vefejnych). Indikatory udrzitelného rozvoje na
mistni Urovni rovnéz reflektuji nejdulezitéjSi jevy kvality Zivota na lokalni Urovni (doprava,
ovzdusi, kriminalita atd.). Vice: Co je indikator?

Indikatory slouZzi k tomu, abychom vidéli, zda aktivity, které vyvijime, maji néjaky dopad na
vybrané oblasti. Voli se nejen pro celkovy proces, ale i pro diléi projekty. VZdy musi mit 3
hlediska — kvantitu, kvalitu a ¢as. Ke kazdé urovni cilt volime pfislusné indikatory:

e strategické (vedeni obce podle nich mlze sledovat dosahovani strategickych cili — napf.
spokojenost ob&an),

¢ manazerské (jak budeme kontrolovat, Zze systém dobfe funguje?),

e implementaéni (podafilo se v pfislusném Case, s pfislusnymi zdroji a v dostate¢né kvalité
realizovat napf. vysadbu kvétin v méstském parku?).

Indikatory na jednotlivych drovnich musi byt provazany. Bézné uzivané indikatory rozvoje
spolecnosti (jako napf. hruby domaci produkt) neposkytuji dostateéné a komplexni udaje, jez
jsou potfeba pro hodnoceni udrzitelnosti rozvoje spole¢nosti. Musime proto hledat nové
indikatory. V souc€asné dobé jiz existuje sada doporu€enych indikatorlli na mezinarodni
urovni a je vyvijen systém indikator(i pro udrzitelny rozvoj na narodni urovni.

Ve vztahu k vefejnosti slouzi indikatory k tomu, abychom lidi jednoduchym zpusobem
informovali o zménach, které probihaji na zakladé procesu MA 21. V tomto sméru muize
dobfe prezentovany indikator, ktery upouta pozornost, vést k zapojeni dalSich lidi do procesu
MA 21. ZaleZi zde hodné na tvofivém pfistupu téch, kdo indikatory prezentuji. Mély by se
zde uplatnit prvky efektivni komunikace: lidé vnimaji spiSe obrazky, vyhybaji se dlouhym
textu, slozitym formulacim, pfemife Cisel apod.

Ptiklad: indikatorem muzZe byt mnoZstvi recyklovaného odpadu v poméru k celkovému
objemu komunéalniho odpadu spolu s disciplinovanosti obyvatelstva pii procesu tridéni.
Pokud stoupa mnoZzstvi recyklovaného komunalniho odpadu, objevi se na nasténce mistni
spravy (nebo na jiném vefejném misté) obrazek usmivajiciho se koSe, pokud klesa, kos se
mraci. K tomuto jednoduchému sdéleni je samoziejmé potifeba psat o této aktivité v mistnim
tisku, informovat pomoci dalSich prostredkd.

Co je dobry ukazatel a jak ho zvolit?

Aby byl ukazatel efektivni, musi mit uritou vyznamnost a musi byt sou€asné pro lidi
srozumitelny. Rada aspektd udrzitelného rozvoje, jez jsou vyznamné a hodnotné, jsou tézko
méfitelné. Musime tedy hledat zpUsoby jak je méfit, nebot’ lidé potfebuji vidét vysledky a my
musime byt schopni jim je pfedlozit. Doporueny postup je hledat feSeni ve spolupraci s
lidmi.
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http://www.timur.cz/indikatory/co-je-indikator.html

Indikatory mizeme rozdélit v zasadé na objektivné ovéfitelné (tedy takové, které se daji
zmefit dostupnymi postupy) a objektivizované (tykajici se pfevazné zmeén chovani lidi, pocitd
apod., coz je dosti dulezity prvek MA 21). V tomto pfipadé zalezi na dohodé. Takovéto
»Subjektivni® indikatory jsou pro lidi vétSinou mnohem pfitazlivéjSi nez ,sucha“ védecka fakta.

PFi stanovovani indikatort je tfeba promyslet zdroje udaju (které musi byt spolehlivé) a to, ze
data budeme potiebovat ziskavat pravidelné a v del§im ¢asovém obdobi. Nema smysl zvolit
indikator, ktery mohu ziskat jednou za 10 let — je to pfili§ dlouhy ¢as a také nema smysl
ukazatel, k némuZz dostanu Cisla pouze prvni 3 roky a pak uz ne. DostateCna frekvence a
pravidelnost pfi ziskavani informaci nam umozni vidét trendy vyvoje.

Pokud je to mozné, mély by byt ukazatele také porovnatelné mezi jednotlivymi obcemi a
regiony, abychom vidéli, ktera oblast ma problémy a kde se postup dafi |épe. Analyza stavu
muze poté pomoci tam, kde proces neprobiha tak dobfe. Stanoveni spole¢nych ukazatell je
otazkou nadregionalni, tzn. mélo by byt vedeno z centralni urovné, ovSem nikoli bez uzké
spoluprace s obcemi a regiony.

Spolecéné evropské indikatory udrzitelného rozvoje na mistni trovni

Jedna se o iniciativu, kterd& ma za cil podpofit evropské mistni komunity v zavedeni
spole¢nych indikatoru, jez umozni sledovat a méfit zaznamenany pokrok smérem k mistni
udrzitelnosti. Iniciativu podporuje Evropska komise, Generalni feditelstvi pro zivotni
prostfedi, a podili se na ni Evropska agentura pro Zivotni prostfedi.

Iniciativa je zalozena na spole¢ném souboru integrovanych indikator, kde jednotlivé
indikatory odrazeji vzajemné pulsobeni mezi hledisky ekonomickymi, spoleCenskymi a
environmentalnimi. Tato metoda byla zvolena k méfeni, zda se spole€enstvi k udrzitelnému
rozvoji pfiblizuje nebo se od néj vzdaluje a soustfedi se na rozsah zmén za urcity ¢asovy
usek a na uréeni trendd a smérq, spiSe nez na meéfeni absolutnich hodnot. Vyuziti jednotné
sady ukazatell zaroven umozriuje, jako prvni, sbér srovnatelnych informaci o dosazeném
pokroku smérem k udrzitelnosti rozvoje na mistni urovni v ramci celé Evropy, za podminky,
Ze se iniciativy sledovani zu€astni dostatecné velky pocet mistnich ufada.

Byla navrzena nasledujici sada indikatoru:

1. Spokojenost ob&anl s zivotem v obci, spokojenost ob&anl s riznymi rysy Zivota v obci

2. Mistni prispévek ke globalni zméné klimatu emise CO2 (vyjadiené jako ekologicka stopa)

3. Mistni doprava a pfeprava osob denni pfepravni vzdalenosti a zpUsoby pfepravy

4. Dosazitelnost nejblizS§i vefejné zelené plochy pro mistni obyvatele a dosaZzitelnost

mistnich zakladnich sluzeb

Kvalita vnéjsiho ovzdusi pocet dnt s dobrou a zdravotné nezavadnou kvalitou ovzdusi

Cestovani déti do a ze Skoly, zpUsoby dopravy, které déti pouzivaji k cestovani

7. Udrzitelny management obce a mistnich podnikd, podil statnich i soukromych organizaci,
které pfijaly a vyuZivaji environmentélni a socialni zpusoby fizeni (EMS a EMAS)

8. Hlukova zatéz podil obyvatel vystavenych Skodlivym hladinam hluku

9. Udrzitelné vyuzivani pudy (land-use), udrzitelny rozvoj, obnova a ochrana ploch a pudy v
ramci obce

10. Udrzitelné vyrobky, podil certifikovanych ekologicky Setrnych vyrobkl a produktd
ekologického zemédélstvi na celkové spotfebé

o o
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Hlavnim problémem, kterému mistni afady Celi, je nutnost nalézt zpasoby spoluprace napfi¢
vSemi sektory a urovnémi v ramci mistni spravy i SirSiho mistniho spolecenstvi tak, aby byli
schopni s témito integrovanymi indikatory efektivné pracovat. Spolecné evropské indikatory
jsou mysleny jako doplrikové k indikatoram definovanym na narodni ¢i mistni drovni.

Na mistni arovni Ceské republiky se jiz dlouhodobé& vyuzivaji tzv. indikatory ECI/TIMUR.
Jedna se pro Ceskou republiku uzplisobené indikatory ze sady Spoleénych evropskych
indikatord (European Common Indicators - ECI). Sada ECI/TIMUR obsahuje 10 indikatora.
Mésta a obce pravidelné iniciativé TIMURu reportuji vysledky indikatord ECI/TIMUR ze
svych mést. Jednotlivé vysledky indikatorti ECI/TIMUR z mést CR Ize nalézt v pfehledném a
jednoduchém databazovém nastroji. Existuje i tzv. Burza indikatort - Jedna se o databazovy
nastroj pro vybér vhodnych indikatord a jejich metodickych listd mistniho a regionalniho
udrzitelného rozvoje. V pfipadé, Ze se chystate nalezt vhodny indikator, pokuste se ho najit v
této burze indikatord udrzitelného rozvoje.

webovych prezentaci projektu Indikatory pro udrzitelny rozvoj mést a obci v Ceské
republice: http://www.reccr.cz/projektys/indikator/indikator.html
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5. Politické zastiténi a organizac¢ni zazemi
mistni Agendy 21

Velké mnozstvi probléml a feSeni obsazenych v Agendé 21 ma své kofeny na urovni
mistnich aktivit. Participace obCanu a spoluprace mistnich Gfadl bude proto faktorem,
ur€ujicim Uuspésnost realizace jejich cill. Mistni ufady vytvareji, fidi a udrzuji ekonomickou,
socialni a environmentalni infrastrukturu, dohlizeji na planovani, formuji mistni
politiku Zzivotniho prostiedi a predpisy a pomahaji pfi implementaci narodni a
dulezitou roli ve vychové, mobilizaci i pfi reakci na podnéty vefejnosti a napomahaji tak
dosazeni udrzitelného rozvoje.

Mistni urady/spravy obci maji rozhodujici roli v udrzitelném rozvoji, protoze:

zastupuji mistni spole€enstvi a pracuji v jeho zajmu,

maji pravni nastroje k regulaci ¢innosti v uzemi,

maji vyznamnou ulohu pfi planovani,

realizuji, povéfuji a ovliviuji mnoho sluzeb, na kterych zavisi kvalita mistniho Zivotniho

prostiedi,

vlastni a spravuji majetek v nejriiznéjsi mire,

e mohou z velké Casti ovliviilovat mistni obyvatele i navstévniky pomoci osvéty,
poradenstvi, informaci a pfikladd,

e mohou podnécovat a pfiznivé ovliviiovat SirSi spolupraci mezi riznymi organizacemi,
institucemi a sektory,

e maji pfimé vlivy jako spotfebitelé a zaméstnavatelé.

Velmi dulezité je to, Ze mistni zastupitelstvo ma stézejni Ulohu v pfenaseni pozitivnich
nazoru, hodnot, potfeb a snah lidi do programu, projektd, politiky a pland, a v jejich
praktickém uplatnéni. Mistni Agenda 21 se zabyva uplatnénim princip udrzitelnosti v praxi
a neméla by byt pokladana za rozptylovani od "opravdové” prace. Naopak je tam, kde
"opravdova” prace zacina a konci. Verejna sprava - jak ufednici, tak pfedevsim politici - ma
prostfedky k vytvafeni prostoru a dobrych podminek ke spolupraci, dialogu a vzajemné
komunikaci. A méla by mit, bez ohledu na politickou orientaci, zajem takovéto prostifedi
vytvaret, nebot kvalita Zivota a spokojenost ob¢anu jsou jisté nadstranickymi cili, spoleCnymi
napfi¢ politickym spektrem.

Vefejna sprava sama vsak kvalitni mistni Agendu 21 nezajisti. Protoze jde o proces
participativni, tedy uCastensky, nezbytné k tomu potfebuje spolupraci s dalSimi sloZkami
mistni spole¢nosti:

e neziskovymi organizacemi a spolky
e podnikateli

e provozovateli sluzeb

e Skolskymi zafizenimi

e zdravotnickymi institucemi

e dal$imi subjekty se sidlem na uzemi MC
e Sirokou neorganizovanou vefejnosti

MA 21 se dotyka chodu a prace celého mésta, obce, méstské ¢asti i mikroregionu a v ramci
pFisluSného ufadu vyZaduje jisté organizaéni zazemi. Nejde jen o jednorazovy projekt, ktery
Ize svéfit koordinatorovi a pak se od néj nechat informovat o vysledcich. Je to proces, ktery
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zasahuje praci vSech slozek uradu — jak v Ufadu malé obce, tak i na magistratu nebo
krajském ufadu. Z téchto divodl se kvalitni MA 21 musi opirat o oficialni organizaéni prvky
a strukturu v ramci municipality a afadu.

Politicka zodpovédnost a také zastita nad celym procesem spociva na ,politikovi MA 21
na kterém se shodne zastupitelstvo. MA 21 neni ale jen jeho véci. Pristupuje k ni cela obec,
mésto, i MC a rozhodnuti o tom pfijima pravé zastupitelstvo.

Za realizaci fizeni kvality v ramci ufadu je odpovédny tajemnik ufadu. Koordinaéni ¢innost
pfi pribézném zlepSovani systému realizace MA21 je delegovana na ,koordinatora MA21°,
kterym je pracovnik ufadu s odpovédnosti za uzemni rozvoj. Pokud takovato pozice neni
UMC zfizena, mUZe tuto &innost vykonavat tajemnik afadu, jiny vedouci pracovnik
v kumulaci se svoji funkci, event. ¢len zastupitelstva. Koordinator spolupracuje s vedoucimi
odborl v jejichz gesci jsou kliCové procesy vefejné spravy, které jsou nezbytné pro realizaci
MA 21, nebo s pracovniky ufadu na referentskych pozicich tam, kde kliCové procesy byly
vyClenény z gesce pfislusného odboru. Ale také se ¢leny Komise pro udrzitelny rozvoj a s
partnery z riiznych sektor(i méstské &asti Praha 21 — Ujezd nad Lesy.

V ramci ufadu je do realizace MA21 zapojen cely ,strateqgicky tym®, ktery je vétSinou
oficialné ustaven ze zastupcu odborli a pracovnich pozic Ufadu, odpovédnych pro ucely
realizace strategického planu. Tym byva koordinovan zodpovédnym pracovnikem (v pfipadé
meésta a obce s rozsifenou plsobnosti zpravidla v ramci odboru rozvoje, nebo individuelné
ur€ené samostatné pozice). Dulezita je spoluprace s dalSimi kolegy v ufadé, napfiklad
s tiskovym mluv¢im apod.

Zasadni roli v MA 21 hraje mistni verejna sprava. Bez jeji aktivni vile nemtize tato
dlouhodoba koncepce (koncep€ni proces) vzniknout, ani dale fungovat.

Mistni verejna sprava musi stanovit a nasledné zajiStovat nastaveni kliCovych procesti
verejné spravy, které jsou nezbytné pro realizaci MA 21 v mistnich €i regionalnich
podminkach.

Zaroven musi pocitat s dalSim nezbytnym aspektem — sledovanim realnych dopadu
rozvoje lokality pomoci vybranych indikatorii mistniho udrzitelného rozvoje.
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6. Systém mistni Agendy 21 MC Praha 21 - Ujezd nad Lesy
a jeho zakladni casti

Dlraz na udrzitelny rozvoj musi byt rozhodujicim méfitkem pfi vSech Cinnostech ufadu
meéstské Casti. Proces MA 21 musi byt souvislou iniciativou, hodnotnymi koncepty i zpusoby
realizace, a ne jenom sbirkou “hezkych” projektl. Systematicky pfistup k rozvoji mista s
dlouhodobou perspektivou a uplatnénim princip udrzitelnosti je to, co se od Ufadu méstské
Casti oCekava.

Nasledujici soucasti systému MA 21 nejsou sefazeny podle priorit, ale mély by byt
zabezpeCeny soubézné a navzajem na sebe navazovat. MA 21 se snazi povzbudit k vétsi
uCasti obyvatel v procesech planovani a realizace rozvoje. Kazda kvalitni strategie MA 21 by
méla spojovat snahy rlznych sektort spole¢nosti a mistnich obyvatel, vychazet z podrobné
analyzy mistnich problém( a sméfovat k udrzitelnému rozvoji. To neznamena, Ze pravo
mistnich sprav ucinit kone&né rozhodnuti by tim mélo byt umenSovano nebo
zpochybriiovano, ale lidé by méli pomoci mistni spravé ucinit co nejlepsi rozhodnuti zalozené
na zakladé jejich potfeb a usilovani.

Diléi kliGové procesy je nutné dotvofit dle konkrétnich podminek, tzn. napf. podle
specifikace Uzemi, historie, lidského potencialu a zdroji, které mame k dispozici atd.
Prestoze muze byt systém napliiovan riznymi zplsoby odrazejicimi specifické mistni
podminky, nemély by byt opomenuty tyto zakladni sou€asti systému MA 21.:

1. Organizacni zazemi

2. Komunitni spoluprace (partnerstvi)

3. Kapacita pro ziskavani zdrojt

4. Formalizace procesu, politicka podpora

5. Strategie udrzitelného rozvoje za ucasti verejnosti
6. Vychova, vzdélavani, osvéta a informovanost

7. Management kvality

8. Vnéjsi vztahy a vazby

9. Mikroprojekty

Nejsou stanovené zadné jednotné postupy jak zavadét mistni Agendu 21, ale jsou

znamy nékteré zasadni kroky ,,jak na to*“.

Organizacéni zazemi

Je zcela zasadni podminkou uspésnosti procesu mistni Agendy 21. Je ovéfeno, Ze pro
fungovani systému MA 21 je potfeba ziskat schopného koordinatora, ktery zajistuje
propojovani aktivit, spolupraci, zapojovani dalSich subjektl, Skoleni cilovych skupin a praci
na planech rozvoje za ucasti vefejnosti.

Mnohdy nebyva realné, aby hned od zacatku bylo organiza¢ni zazemi umisténo pfimo ve
struktufe mistni spravy. Musi s ni byt ale oficidlné propojeno, protoZe jinak neni mozné
prosazovat nutna opatfeni. Politické zastfeSeni bude vychazet z rozhodnuti zastupitelstva,
které urCilo jako politika zodpovédného za proces MA 21 starostu méstské Casti a
ustanovilo k tomu pfisluSnou Komisi udrzitelného rozvoje.

15



Komunitni spoluprace (partnerstvi)

MA 21 je procesem partnerstvi a zaméstnanci mistni vefejné spravy by méli:

e pfi pfipravé a realizaci mistnich aktivit spolupracovat s mistnimi organizacemi a
vefejnosti v co nejvyssi mire,

e nepojimat zapojeni vefejnosti jako jednorazovy akt nebo kratkodoby projekt, ale jako
dlouhodoby proces budovani divéry a spoluprace mezi mistni spravou a mistnimi
obyvateli,

o stale komunikovat se spoleCenskymi skupinami a organizacemi a vytvaret tak mistni
partnerstvi (neomezovat spolupraci jen na konkrétni akce),

o vystupy spole¢né prace a zavéry musi byt vZdy konsensualni, a proto jsou pfijimany na
zakladé souhlasu vSech partner(.

Partnerstvi na mistni Urovni podporuji spole¢né akce pro verejnost. Dllezitym prvkem MA 21
je zapojeni verejnosti do vSech i diléich zamér( rozvoje méstské C&asti (napf. opravy
chodnikl, ozelenéni vefejnych prostranstvi).

Kapacita pro ziskavani finanénich zdroju

MA 21 musi byt zaméfena také ke zvySeni kapacity pro ziskavani zdroju. Jednou z
podminek pro ziskani prostfedkl, zejména z mezinarodnich a zahrani¢nich zdroja, je
uplatiiovani udrzitelného rozvoje v mistnich podminkach. Komunitni spoluprace a propojeni
ekonomickych, socialnich a ekologickych aspektl rozvoje méstské casti jsou vétSinou
ddlezitymi kritérii pro posuzovani projektd. Kromé toho Ize v ramci MA 21 zajistit odborniky
pro ziskavani dalSich zdroju, prosazovani projektt (lobbying) a potfebné konzultace.

Uspé&sna spoluprace s mistnimi organizacemi i jednotlivci otevira dal$i moznosti zdroji —
pokud se lidé citi byt do procesu opravdu zapojeni, jsou ochotni pfispét nejenom svymi
znalostmi a Casem, ale také mnohdy finan€nimi a jinymi prostfedky.

Formalizace procesu, politicka podpora

Mistni zastupitelstvo pfijima MA 21 jako oficialni soucast rozvoje a fungovani méstské ¢asti.
V ramci tohoto rozhodnuti se zavazuje k respektovani principt udrzitelného rozvoje
vCetné zapojovani vefejnosti.

Dokumenty a plany budou koncipovany tak, aby jednozna¢né ukazovaly, co je a co bude
udélano k uplatnéni principt udrzitelnosti. Je dulezité, aby vSechny plany byly soucasti
souvislé, dlouhodobé strategie udrzitelného rozvoje a aby odpovidaly spole¢nym Ukolim a
cilim v tomto sméru. Pfi rozhodovani musi byt posuzovany vlivy rozhodnuti na udrzitelny
rozvoj méstské casti.

Strategie udrzitelného rozvoje za ucasti verejnosti

Strategicky plan musi mit strukturu, ktera od obecného (zakladni vize a globalni cile v
klicovych oblastech rozvoje) postupuje ke konkrétnimu (specifické cile v jednotlivych
podoblastech, popis aktivit, projektt a opatfeni pro naplfovani dil€ich cild). Dobry strategicky
plan vychazi z analyzy stavajiciho stavu tak, aby cile a prostfedky k jejich dosazeni mohly
byt ve strategickém planu urCeny realisticky. Nezbytné je, aby vize a cile v jednotlivych
oblastech rozvoje byly provazané a koordinované — nesméji si odporovat, prekryvat se a
Zadna by neméla chybét.
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Cile stanovené strategickym planem maji byt konkrétni, méfitelné (se stanovenymi
ukazateli jejich plnéni), odsouhlasené - tedy pfijatelné pro ty, jichz se tykaji, realistické (z
hlediska ¢asu, kapacity, moznosti), €asové ohraniCené (se stanovenymi terminy) a
ekonomicky proveditelné. Abychom vibec mohli hovofit o MA 21, musi strategicky plan —
v€etné cilt — respektovat princip udrzitelného rozvoje.

Jako kazda mistni sprava, ktera pfistoupila k uplatnéni MA 21, musi mit i Méstska Cast
Praha 21 — Ujezd nad Lesy zpracovanou dlouhodobou Strategii udrzitelného rozvoje,
jakozto zastfeSujici dokument pro dil€i strategie, plany a politiky, napf. pro Strategii
ekonomického rozvoje, Socialni rozvoj, Dopravni politiku apod. Kazdy mistni ob&an by
pfitom mél mit moznost podilet se na jejim zpracovani i realizaci. Ne vSichni této mozZnosti
vyuziji, ale vSichni by o ni méli byt informovani.

Kazda strategie by méla byt zpracovana v kratky, jasny a vefejné dostupny dokument
obsahuijici nasledujici body:

e hlavni oblasti a cile udrzitelnosti v pfislusném misté,
e jednoznacné cile vedouci ke zlepSeni kvality Zivota v pfislusném misté,
e poskytnuti konkrétniho planu rozvoje spoleCenstvi v nejblizSich letech (akéni plan).

Soucasti strategického planu rozvoje musi byt akéni plan, ktery vychazi z dlouhodobych
strategickych cili a rozviji socialni, ekonomické a ekologické aspekty. Jeho vytvoreni je
rozhodujicim krokem k nastartovani procesu MA 21.

Plan musi mj. obsahovat sdéleni:

e jak a kdy akce (projekty) prob&hnou,

¢ kdo ma zodpovédnost, kdo spolupracuje,

e jak budou vykony a vysledky ocenovany,

e 7 jakych zdrojq,

¢ jak a kdy bude strategie aktualizovana podle dosazenych vysledk.

Musime védét, jestli se situace v té které oblasti lepSi, nebo hor§i a musime hledat zpusoby,
jak to zméfit. V ekonomice je napf. ukazatelem hruby domaci produkt, v procesu MA 21 to
bude SirSi spektrum ukazatell souvisejicich ekonomickymi a spoleCenskymi aspekty a s
zivotnim prostfedim. Nalezeni vhodnych ukazatell je velmi dllezité a ne pfrili§ jednoduché.

Do procesu MA 21 musi byt zavedeny monitorovaci procedury:
e pouzivani ukazatell udrzitelnosti pro dané misto, ze kterych pozname, jestli se k

udrZitelnosti pfiblizujeme, nebo se od ni vzdalujeme,
e pravidelné informovani vefejnosti o stavu jednotlivych sledovanych oblasti.

V kazdé fazi procesu bude zapojena vefejnost. Nejenom informovanim, ale dle situace pfimo
konkrétni praci - ziskavanim nazor( a podkladu, spolut¢asti na vytvareni i realizaci procesu.

Budou ukazany a podpofeny konkrétni pfiklady propojovani ekonomickych. socialnich a
ekologickych ¢innosti. K tomu budou také spoluzity tzv. mikroprojekty (malé projekty)
podpofené mistni spravou nebo z vnéjsich zdroju.
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Vychova, vzdélavani, osvéta a informovanost

Mistni ob&ané museji jednak rozumét zakladnim otazkam udrzitelného rozvoje a také tomu,
Ze oni jsou spolutvarci budoucnosti obce, regionu a jednak museji byt motivovani k tomu,
aby se do procesu MA 21 aktivné zapoijili. Proces musi vést k tomu, aby vSichni, kdo tvofi
spolecenstvi, pfevzali urity dil zodpovédnosti za jeho rozvo;.

Do této oblasti budou dale patfit informacni systémy rozvijené podle potieb procesu a
verejnosti.

MA 21 také vytvari prostor pro nenasilnou vychovu k udrzitelnému rozvoji v ramci rlznych
cilovych skupin, napf. déti a mladez (détsky parlament, mladeznicka fora atd.), menSiny,
mladé rodiny, stafi lidé, podnikatelé apod.

Management kvality

Systém MA 21 ma pfimou navaznost na fizeni a zlepSovani vykonu mistnich Uradi/sprav.
Zavadéni managementu kvality (ISO 9000, 14000 a dalSi) jsou standardnimi postupy
podporovanymi ve vyspélych zemich. Tyto postupy sleduji jak kvalitu sluzeb pro mistni
obyvatele, tak Setrny provoz vefejnych budov a sluzeb vici zivotnimu prostiedi.

Politika mistniho ufadu i ostatnich vefejnych instituci by méla v praxi zohledfiovat principy
udrziteIného rozvoje. UdrZitelnost by méla byt chapana jako soucast fizeni, a nejen jako
mozny dodatek. Zaméstnanci ufadl by méli byt Skoleni, aby pochopili zakladni principy
udrzitelného rozvoje a aby je uméli zapojit do mysleni a praxe.

Do provozu ufadd by mély byt zafazeny otazky tykajici se ekologicky Setrnych investic,
snizovani spotfeby energie, vyhybani se plytvani, nebezpe€nym chemikaliim apod. K tomu
slouzi environmentalini fidici systémy.

Vnéjsi vztahy a vazby

Udrzitelny rozvoj neni jen zalezitosti méstské Casti, ale ma SirSi souvislosti, takZze je nutné
budovat vn&j§i vztahy a informaéni vazby. Kromé toho partnerstvi s dalsimi MC, obcemi a
regiony rozvijejicimi MA 21 vede k vzajemnému posileni kapacity, inspiraci i mozZnosti
ziskani dalSich zdroj.

Vhodnou formou je vytvareni siti, ¢i zapojeni do jiz existujicich a projektll na narodni a
mezinarodni urovni. Z existujicich siti, které podporuji zavadéni MA 21, jmenujme napf.
Narodni sit' Zdravych mést CR (NSZM CR), jedinou celostatni organizaci v CR sdruzujici
realizatory mistnich Agend 21 — mést, obci i regiont (krajt, mikroregionu). Velmi vhodné se
jevi vyuzivat zejména jeji databazovy program Dataplan.Info.

Jednou z forem vytvareni vnéjSich vztah( je propagace vysledkl prace na dosahovani
udrzitelného rozvoje na narodni i mezinarodni urovni. Odtud ucast na seznamech, podle
kterych se Fidi zajem nejen zahrani€nich investord, ale i turista.

Mikroprojekty

Je tfeba ukazat, jaké Cinnosti pfispivaji k udrzitelnému rozvoji. K tomu by mély slouzit dilCi
projekty — malé i velké. Tyto projekty mohou &erpat z rliznych zdrojl, je ale vhodné, aby se
na nich finanéné podilela mistni sprava.
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7. Kroky k naplnéni mistni Agendy 21 - strategie a taktika

Hierarchii krokt k napliovani MA21 Ize znazornit jako pyramidu a ,,€ist“ ji zhora:

ZAFILADNS FODNOTY UCASTNIKU

Vize
Ucel
Stanoveni priorit
Zamery a specificke cile

Projekty a akce

Zakladni hodnoty jsou ty, které ucastnici vyznavaji a uznavaji a pro které se
¢innosti ucastni. Jsou to hodnoty, pro které proces vedeme, které urcuji zakladni smér
dalsi prace. Je mozné je povazovat za konecny vystup zapojovani podilnikd. Jsou po celou
dobu prace na projektu/procesu pojistkou a testem, ktery hodnoti, zda prace probiha
zpusobem odrazejicim tyto zakladni hodnoty. V pfipadé nesrovnalosti, odboceni ze
zakladniho sméru nebo konfliktt se k nim Ize vratit a demonstrovat, na ¢em se ucastnici na
zaCatku procesu shodli.

Ptiklady zakladnich hodnot: rovné ptilezZitosti pro vdechny, respektovani zakladnich potfeb obyvatel,
nevratné aktivity jsou odsouhlaseny referendem, vzdy se bere v dvahu to, co jiz bylo pro udrzitelny
rozvoj udélano apod.

Vize — uréuji dlouhodoby cil snazeni. Jak bude vypadat naSe méstska ¢ast za 15, 20 a
vice let? Jak bude vypadat doprava, vefejna prostranstvi apod. U&astnici vytvareji obraz své
méstské Casti tak, jak by si prali aby vypadala. Naplfiovani tohoto cile je pak predmétem
prace na procesu MA21. Vize odpovida na otazku CEHO chceme dosahnout.

Uéel pak odpovida na otazku KDO jsme, PROC chceme proces zahdjit a realizovat, CO
délame a JAK to délame.

Stanoveni prioritnich oblasti: nejprve je tfeba urcit vSechny oblasti rozvoje, které je
tfeba Fesit, abychom dospéli k vizi. Poté stanovime prioritni (kli€ové) oblasti rozvoje.

Zamery jsou obecna prohlaseni o umyslu v jednotlivych prioritnich oblastech — popisuji v
obecnych terminech to, co mame v umyslu délat. Zaméry by mély byt struéné.
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Specifické cile: rozdéluji zaméry na zvladnutelné bloky, slouzi k upfesnéni zaméru.
Nemély by vSak byt zaménovany se specifickymi ukoly anebo akcemi — specifické cile jsou
vice strategické.

Akce - ke kazdé z vybranych prioritnich oblasti je sestaven AkEni plan — seznam
konkrétnich aktivit (zvlast rozsahlé akce maji charakter projektt), které je treba
udélat pro dosazeni specifickych cill v dané oblasti. Akéni plan by mél sou¢asné obsahovat
terminy (KDY), zdroje (ZA KOLIK), KDO je za uskute€néni zodpovédny a KDO bude na
¢innosti spolupracovat.

Pri stanovovani cila je dobré vyuzit tzv. Pravidlo SMART

Jsou stanovené cile

specifické (konkrétni)? (Specific),

méfitelné (Ize méfit vysledky?) (Measurable),

dosazitelné, odsouhlasené partnery? (Achiavable, Agreed),
zajisténé z hlediska zdroju, realistické? (Resourced, Realistic)
Casoveé naplanované? (Timescaled).

Pokud vami stanovené cile nesplnuji byt jediny bod, snazte se je znovu provéfit a definovat
jasnéji a dle tohoto pravidla.

Pro vSechny stupné plati nasledujici pravidla:

Jednotlivé stupné jsou formulovany na zakladé nazorl a postoju ucastnikl procesu,
objektivnich dat a vyvojovych trendd a doporuceni odbornikll pro jednotlivé oblasti
udrzitelného rozvoje. Formulace jsou zapsany formou ,plakat(®, nebot se k nim ucastnici
vraceji v dalSim prabéhu procesu MA21. Na definovani jednotlivych stupiu by se mél podilet
co nejSirsi okruh ucastniku.

U v8ech stupnu je tfeba stanovit indikatory (ukazatele), které nam budou fikat, zda se k
danému cili pfiblizujeme nebo se od néj spiSe vzdalujeme. Ukazatelim je vénovana
samostatna cast.

Pracovni skupiny

Pro vybrané prioritni oblasti jsou vytvofeny Pracovni skupiny slozené ze zastupcu
riznych spoleCenskych skupin. Skupiny se schazeji vickrat a hledaji optimalni feSeni
problému pro co nejvétsi okruh lidi, kterych se problém dotyka. Na setkani je potfeba pfizvat
odborniky pro tu kterou oblast, ktefi mohou objasnit, co je a co neni jako feSeni mozné a
také, co je a co neni pro méstskou ¢ast udrzitelné. Vysledky jednotlivych pracovnich skupin
jsou predavany prostfednictvim vybraného zastupce do zakladni skupiny, tj. Komise
udrzitelného rozvoje, kterd je sumarizuje a pfipravuje celkovy navrh feSeni pro organ s
rozhodovaci pravomoci, tj. Mistni vefejnou spravu.

Zapojeni verejnosti

.....

vSech, jichz se proces tyka nebo téch, ktefi mohou byt dotCeni vysledkem procesu. Jsou to
tedy zainteresované skupiny, ,podilnici‘ (angl. stakeholders). Ukolem iniciaéni skupiny je
také provést analyzu stakeholder(, nebot je potfeba oslovit vSechny, kdo mohou mit na
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proces vyznamny, at uz pozitivni nebo negativni vliv. Procesu zapojeni musi byt vénovana
trvala pozornost.

Nastroje vyuzitelné pri uplatiovani MA21

Pro uplathovani MA21 je potfeba vybavit zakladni tym MA21 i nejbliz§i spolupracovniky
sadou nastroju — metod, technik a dovednosti, které jsou pro prosazeni konceptu MA21 na
mistni drovni nezbytné. Patfi mezi né napf. Fizeni projekti, dovednosti efektivni
komunikace, prezentace, tymova spoluprace, znalost principa udrziteIného rozvoje a
dalsi.
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8. Postupy pro zapojovani verejnosti v ramci mistni
Agendy 21

Jednim ze zakladnich principl udrzitelného rozvoje je zapojeni verejnosti, a to nejen do
rozhodovacich procesu, ale i do vytvareni plana a jejich realizace. Obyvatelé méstské
Casti maji sami Fici, co je trapi nejvice. Pokud obyvatel obce citi jistou véc jako problém, pak
je namisté se jim zabyvat a hledat spolu s obyvateli mozna feSeni. V pfipadé MA 21 by se
nemeélo jednat o zapojeni verejnosti jenom v ramci jednotlivych projektt, aktivit nebo
diléich procesu (prestoze i toto je velmi dllezité), ale o souvisly, nekonéici proces.

Vyhody zapojeni verejnosti

e predchazi konfliktim a napomaha feSeni vzniklych,

e pomaha odstranit nepochopeni a nedorozuméni,

e pomaha zvysSovat tvofivost - jsme inspirovani i inspirujeme,

e spolupracujici strany se navzajem od sebe uci,

o lidé pfijmou zamér za vlastni, ztotoZni se s nim, za¢ne jim na véci zalezZet,
e posiluje pocit soudrznosti k obci,

o ZlepSuje se vefejny image, obraz ufadu v oCich verejnosti,

e pomaha dosahovat cili udrzitelného rozvoje,

e ziskavate spojence a zdroje pro implementaci planl rozvoje.

Rizika prace s verejnosti

lehko mohou byt vyvolany faleSné nadéje - je lepSi byt pfi planovani realisticti, mit dobfe
zajisténo, co se s vystupy prace s vefejnosti stane a verejnost stale informovat,

e je potieba se vyhnout podsouvani vlastnich nazor,

e prace s vefejnosti vyZzaduje Cas a penize, které je ovSem potfeba brat jako dobrou
investici s mnohonasobnou navratnosti,

e reprezentativnost ziskanych nazor(

e prace by neméla byt omezena na takzvané ,vécné kverulanty“, ktefi pfichazeji sami a
pfinaseji stiznosti nebo podnéty nebo zase neznicitelné ,nadSence”.

Postup zapojeni podilnikii do MA 21

Cim vice lidi bude do procesu MA21 zapojeno, tim kvalitn&j$i tento proces bude. Koho
vlastné zapojujeme? Jsou to tzv. podilnici (anglicky stakeholders) nebo také dotcené osoby
a skupiny. Stejné tak jako nelze dosahnout koneé¢ného cile ihned, nelze ani najednou zapojit
vSechny podilniky nebo dokonce verejnost. Postupujeme proto krok za krokem. Nejprve si
vytipujeme tzv. kli€ové partnery, coz jsou reprezentanti téch skupin/verejnosti, ktefi jsou pro

cile naSeho zaméru. Na tuto zakladni skupinu ,nabalujeme” dalSi a dalsi.
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Postup Ize zobrazit jednoduchym schématem:

kliCovi partneri

spolupracujici subjekty
sirsispolecenstvi

verejnost

Uspéch spoéiva v tom, Ze kazdy dali krok podnikame vzdy jiz ve spolupraci s predchozi
urovni podilnikl — oni nam totiz nejlépe poradi, jak postupovat dal, abychom byli Gspésni pfi
osloveni cilovych skupin, ke kterym patfi. Je proto dobré vénovat dostatek ¢asu pro ziskani
téchto nasich ,vyslanci® v jednotlivych cilovych skupinach.

Podilnikem je ten (jedinec, skupina, organizace), kdo miize ovlivnit nebo kdo mize

byt ovlivnén (pozitivné i negativné) vysledkem rozhodnuti, planu, programu nebo i
procesem, ktery k vysledku vede.

Principy zapojeni

Jasny proces

Pokud chcete byt uspésni, vénujte dostatek Casu vytvoreni planu, jak cely proces MA21
povedete, kdo bude mit jakou pravomoc, jaky bude systém sbéru, zpracovani a pfedavani
informaci a jak s vysledky nalozi ten, kdo rozhoduje. Bez jasného zavazku, Zze nazory a
napady vefejnosti budou vyuZity, je lepSi se do jejich zjiStovani vaibec nepoustét. Méli byste
si vypracovat peclivy, promySleny a jasny plan souvislého procesu a ¢eho chcete vliastné
dosahnout. Proces musi byt transparentni (tzn. jeho vyvoj, fizeni a zajiSténi musi byt jasné
vSem). Nezavisli facilitatofi mohou pomoci lidem, aby k véci pfistupovali objektivné.

Zavazek setrvat

Na zacCatku procesu si promyslete, co mize motivovat vase spolupracovniky, aby v
procesu setrvali. Stanovte na za¢atku pravidla setrvani. Jednim z dlvodu setrvani muze
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byt jasné postaveny plan s vytyéenymi cili v ur€itém ¢asovém horizontu. Tento plan muze byt
soucasti SirSiho planu uplatnéni MA 21 v dlouhodobém méfitku. Lidé vSak musi vidét v
kratké dobé konkrétni vysledky svého snazeni (ovSem bez ztraty strategického cile).

Otevienost, poctivost, diivéra

Je potieba vytvorit atmosféru daveéry a ujistit lidi, Zze mohou projevit své nazory. Davéru
budujete prostfednictvim komunikace zaloZené na oboustranném naslouchani a dotazovani
a vzajemném respektovani nazoru. Lidé musi vidét, Ze jejich nazory jsou respektovany.
Nezapominejte dat vzdy zpétnou vazbu, co se s nazory lidi stalo (i kdyz nebyly vyuzity,
vysvétlete proC).

Objektivnost

Ustavovani dohod vénujte velkou pozornost. Co mozZna nejdfive je potfeba probrat vSechny

mozné nazory a pohledy na problém, ktery fesite. Neméli byste opomenout vSechny tzv.
klicové podilniky (stakeholders). Neobracejte se jenom na své pfiznivce nebo naopak na

Sdilena zodpovédnost za uspéch

Nedovolte, aby lidé zapojeni do procesu spoléhali jenom na ty, ktefi proces vedou a
zUstavali pasivnimi herci. Zapojte lidi do procesu aktivné. V pribé&hu prace jim mate
prilezitost ukazat, ze i oni maji urcitou zodpovédnost za budoucnost obce/regionu. Souvisi to
uzce s respektovanim a vyuzitim jejich nazortl — kdyz budou vidét, Ze néco ovlivnili, zaénou
ziskavat dlvéru a snad se i zbofi léty vytvofené bariéry.

Spolec¢né zakladni informace

Spory Casto vznikaji a pretrvavaji jednoduse proto, zZe rozdilné skupiny nebo
jednotlivci diskutuji na zakladé rozdilnych stanovisek k ddleZzitému problému a na
zakladé rozdilnych klicovych informaci. Skutecny proces zapojeni se soustredi na
sdileni informaci, vypracovani spoleénych dohod a na shromazdovani dalSich
informaci, které mohou pomoci pohnout s véci kupredu.

Vzajemné ,,uceni se“ a vyména zkusenosti

Jestlize jsou informace, nazory a hodnoty zverejnovany a sdileny vSemi ve vSech
etapach, dojde nevyhnutelné k posunu vnimani a rozvoji osobnich i skupinovych
znalosti a kapacity. Pozornost vénovana témto zaleZitostem muZe pomoci pfi
pfedchazeni konfliktd v daldim prib&hu a umoZnit vdem, aby byli pFisté tzv. o
stupinek vys.

Odhalovani éetnych moznosti

V procesu zapojovani témeér neexistuje jednoduché feseni problému. Ackoli existuji
nevyhody plynouci z toho, Ze lidé pfistupuji k vécem z rlznych stran, mize toto
prinést vyhodu rozliénych a inovativnich moznosti fe$eni — a zaklad pro kreativnéjsi
reseni, s kterym zucastnéni souhlasi. Proces zapojovani by mél byt navrzen tak,
aby vytvarel ¢etné moznosti a ¢etna reseni.
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Budovani spoleéného zakladu

I kdyz problémy, které budete resit, jsou velmi slozité a budou vyzadovat
spoustu energie a pozornosti, zkuste najit takové body spole¢né dohody, které
prijme témér kazdy, a na nich zaCnéte stavét. Nékteré dosazené Uspéchy mohou
byt sice malé, ale neSetfrete namahou a vydaji a spolecné je se vsemi, kdo se na
nich podileli, oslavte. To velmi pomahd vytvofit nabyti sebedlvéry G&astnikl, Ze
mohou véci zménit a Ze jsou pro proces dileZiti

Reseni na zakladé konsensu

Zapojeni lidi vede k nalezeni reSeni, které lidé lépe prijmou. Takova rozhodnuti
maji podporu verejnosti pri realizaci.

Nabidka ucasti jednotlivych podilniki na planovani a rozhodovani

Nebudeme zapojovat vSechny podilniky ve stejny ¢as a na stejné urovni. Pro pracovni

rozliseni urovni slouzi tzv. spektrum zapojeni.

Spektrum zapojeni

MANIPULACE Zainteresované osoby (podilnici) netusi o planech a rozhodnutich, které je
ovliviuji, viibec nic

OZNAMENI Zainteresované osoby (podilnici) jsou obeznamené s plany a rozhodnutimi,
které je ovliviuji

INFORMACE  Zainteresované osoby (podilnici) jsou obeznamené s plany a rozhodnutimi,
které je ovliviiuji a jsou jim k nim poskytovany informace

KONZULTACE Se zainteresovanymi osobami (podilniky) se o planech a rozhodnutich,
které se jich tykaji, diskutuje. Jejich nazory se berou v Uvahu, ale kone¢né
rozhodnuti déla nékde jiny.

ZAPOJENI Zainteresované osoby (podilnici) jsou zapojené do rozhodovaciho procesu.
Muze jit o Castecné nebo Uplné zapojeni.

PARTNERSTVI Zainteresované osoby (podilnici) jsou rovnocennymi partnery v
rozhodovacim procesu a maji spoluzodpovédnost za vysledky a
implementaci.

DELEGOVANI Zainteresované osoby (podilnici) prebiraji celou zodpovédnost za uréité
MOCI Casti projektu.

OBCANSKA  Zainteresované osoby (podilnici) maji plnou kontrolu nad zdroji.
INICIATIVA

Rozdilné typy interakce (zapojeni) jsou obvykle reprezentovany jako ,zebfik*. Avdak symbol
zebriku mize vést k neporozuméni v tom smyslu, Ze lidé vnimaji vySSi stupen jako lepsi nez
nizSi vzhledem k jejich pozici na zebfiku. Tady prezentujeme dané typy interakce jako
spektrum z toho divodu, abychom predesli takovému chapani. Kazda pozice ma svoji roli pfi
zapojovani verejnosti a jedna se jen o rlizné urovné.
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Vytvorieni zakladniho tymu MA21

Je jednim z pfedpoklad(l Uspéchu procesu. Prave proto, Ze se jedna o dlouhodoby proces, je
tim vétsi prfedpoklad, Zze v nasledujicich etapach bude méné konfliktll nebo ze ztratime lidi z
této zakladni skupiny. Méli bychom vyuzit vSe, co je znamé o budovani tymu, a muzeme
obohatit klasicky pfistup o nové, tvofivé prvky.

Stanoveni zakladnich pravidel

Jsou prosté takova pravidla, se kterymi skupina souhlasi a ktera fikaji, jak bude skupina
fungovat. Méla by byt stanovena a odsouhlasena celou skupinou na zacatku procesu a méla
by byt pfipominana vzdy, kdyz se bude schylovat ke konfliktu uvnitf skupiny. Proto je dobré
mit dohodnuta pravidla fixovana formou ,plakatu” a Ize je vyvésit pfi kazdém jednani.

V idealnim pfipadé by zakladni pravidla méla byt ustanovena uz pfi zakladani skupiny nebo
tésné po jejim zalozeni. Je to dulezité, nebot existuji ,skupinové normy*, tj. nepsana
pravidla, ktera se zacnou tvofit velmi rychle, jakmile se za¢nou &lenové drat o pozice a
poradi, coz se stane hned pfi prvni schizce. Tyto nepsané normy mohou byt jak positivni,
tak negativni. Zakladni pravidla tudiz ustanovuji pfipustné zasady, které prevazi nad
nepfijatelnymi skupinovymi normami.

Dobrym zpusobem ustanoveni zakladnich pravidel je Kaskada. Rozdélte skupinu na pary
nebo na malé skupinky a pozadejte je, aby vypracovali vlastni zakladni pravidla. Kazda
skupinka posléze predlozi vlastni pravidla celé skupiné a pravidla jsou odsouhlasena. Také
facilitator maze pridat sva zakladni pravidla.

Vnitini komunikace

Skupina se bude schazet vice méné pravidelné, ale v meziobdobi je také potfeba
komunikovat. Stanovte si pravidla, kdo koho bude informovat a kdo bude za co odpovédny.
RUznym lidem vyhovuji rGizné formy komunikace — nékdo dava prednost pisemnym
podkladim, nékdo tfeba telefonickému rozhovoru.

Stanovena pravidla v kazdém pripadé dodrzujte. Nemélo by se stat, ze néktery z ¢lend
nebude informovan o podstatném kroku v projektu. Vnitfni komunikace je sice naro¢na na
Cas i schopnosti koordinatora, ale vyplati se, nebot pfispiva k vzajemné duvéfe uvnitf
skupiny — lidé se od sebe uci.
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9. Metody zapojeni verejnosti — pruvodce krok za krokem

Nasleduje prehled kroku, které je potfeba udélat pfi planovani jak zapojit jakékoli
podilniky nebo spolec¢enstvi. Uvedenych 5 hlavnich prvkl se sklada z mnozstvi kliCovych
bodu. Otazky pod kazdym nadpisem jsou sestaveny tak, aby vam pomohly soustfedit se na
detaily projektu, ktery planujete, a vyjasnit problémy. KdyZz budete pracovat na zakladé
uvedenych krok, urcité se objevi jiné problémy — nebojte se jit zpét na zacatek, znovu si
definujte vaSe zaméry a cile, a to se zfetelem na to, co jste uz objevili, a pracujte znovu
podle uvedenych krokl. Toto neni nezbytné linearni proces! Napfiklad mozna zjistite, ze jste
ve skute€nosti zkouSeli prevzit garanci za pfili§ mnoho cil najednou a potfebuje naplanovat
vice nez jeden proces. Kli€em je krok 1 — budte si jisti, Ceho chcete dosahnout a ujistéte se,
zda je to dosazitelny cil.

1. Definujte zamér a cile planovaného procesu

Jestlize mate znalosti o dané problematice a potfebach (viz také krok 3), méli byste byt
schopni vysvétlit, jednou srozumitelnou vétou, pro¢ je tento proces uskute€riovan. Toto je
vas zamér. Prace pomoci nasledujicich bodl vam umozni pfedlozit tento zamér ostatnim a
stanovit vase cile.

e [1Co je skuteénym cilem procesu, ktery planujete?.

e [1Jaké vystupy vy/vas tym/organizace/vasi sponzofi o¢ekavaji? Je stanoven realisticky
Casovy plan, rozpocet atd.?

e [1Jaké ma propojeni tento proces s dalSimi relevantnimi politikami, programy, nebo
strukturami rozhodovani v organizaci nebo téch kdo rozhoduiji?

e [1Jaky je skute€ny pifinos vami planovaného procesu pro ty, které chcete zapojit (co je
tam pro podilniky)?

e [1Je vase sprava/oddéleni/vedouci pfipraven vnimat vysledky procesu a jednat podle
nich?

Jestlize odpovéd na kteroukoli tuto otdzku neni jasna nebo je neuspokojiva, znovu posudte a
znovu definujte zaméry a cile predtim, nez pljdete dale. Pamatujte, Ze byste si méli vytycit
hlavni cil procesu — jaké zmény nastanou, az projekt dokoncite - a jiz konkrétng;si cile ve
vybranych oblastech, které je nezbytné fesit, abyste hlavniho cile dosahli. Zopakujte si
pfitom pravidlo SMART pro stanovené cile.

2) Provedte daslednou analyzu tzv. podilnika (stakeholders)

Analyza podilnikGl se zabyva identifikaci téch jednotlivcl, skupin nebo organizaci, ktefi maji
hmotny nebo jakykoli jiny zdjem na problému, sluzb& nebo ktefi mohou projekt €i proces
nebo jeho vysledek jakymkoli zplisobem ovlivnit nebo jim mohou byt jakymkoli zpusobem
ovlivnéni. Zabyva se také rozhodnutim, zda je potfeba urcité podilniky pfibrat a zapojit do
procesu.

Je uzite€né vypracovat co nejupInéjsi seznam podilnikd. Nejméné vhodna je metoda, kdy si
sedne par lidi a zacnou si fikat: ,tak kdo je pro nas projekt dulezity“? Naopak vhodna metoda
je, kdyz zakladni tym pfizve zastupce nékolika zjevné pro projekt dulezitych skupin a zepta
se jich, kdo z jejich pohledu je pro projekt dulezity.
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Definovani spoleéenstvi (komunity)

Jak se spole€enstvi samo definuje? Jaka je sdilena identita, co sami c&lenové
spole€enstvi povazuji za ur€ujici a spolecné rysy?

Jaka je historie spole€enstvi? Pokud nezname historii spoleenstvi, bude obtizné
pochopit sou€asnost i ovlivnit jeho budoucnost.

Jaky je rozsah spolegenstvi, kdo se citi byt jeho pFislusnikem? Clovék mize bydlet v
urcité Ctvrti mésta nebo obci a nemusi se citit jeji soucasti.

Jaka je vékova struktura spoleCenstvi? Rozdilny pfistup vyZaduiji lidé rizného véku.

Jak ¢lenové spole€enstvi spolu komunikuji, jak si sdéluji informace mezi sebou a jak s
ostatnim svétem? Jaké sité a komunikacni kanaly zde existu;ji?

Jaka je politicka a ekonomicka dynamika, ktera na lidi v tom misté plsobi?

Kdo ma v daném spolecenstvi skute€nou moc? Ne vzdy to byva oficialni prfedstavitel!
Jaké konflikty, rozpory, nevrazivosti €i sympatie k jinym skupinam existuji uvnitf
spole€enstvi?

Jak se na spoleCenstvi diva okoli? Jak bude vnimat spojeni s naSim projektem?

Jakymi zdroji spole¢enstvi disponuje? Nejen peniz, nebo odbornosti....

Jsme-li vystaveni situaci, kdy nam nékdo predlozi navrh na zapojeni urcitého spole€enstvi a
my bychom se méli zeptat:

Bylo spole€enstvi definovano na zakladé kritérii nebo bylo jiz pfedem vybrano s umyslem
vylougit urcité skupiny (napf. lidi z urcité oblasti, obyvatele panelovych dom( apod.)
Jestlize se jedna o spolecenstvi zaloZzené na zajmu lidi spiSe neZ na pfisludnosti k
ur¢itému mistu, jak se lidé stali jeho Cleny?

Jsou brany v Uvahu nazory byvalych ¢len? Lidé mozna spoleéenstvi opustili, protoze
nesouhlasili se smérem, kterym se ubiralo.

Bylo by dobré ziskat nazory potencialnich ¢lent? Mozna jsou zde prekazky k zapojeni
se?

Na to, Ze jsou z konzultaéniho procesu vylouceny urcité skupiny, mohou mit vliv takové
faktory jako mistni politika, pfedsudky nebo pfedpojatosti, historie nebo opomenuti.

Typy podilniku

mistni sprava,

spoleCenské a dobrovolnické organizace,

ty, co mohou vaSe zaméry financovat — na mistni, narodni, evropské, globalni drovni
statni instituce,

mistni Skoly vSech stupnid,

zaméstnavatele a podniky, provozovatele sluzeb,

nabozenské skupiny,

policie,
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e armada,
e |ékafi, zdravotni pracovnici, mistni polikliniky, nemocnice

Cas, ktery ,ztratite* dikladnou analyzou podilnik( vam ale uSetii starosti v dal$im prabéhu
procesu. Nespoléhejte se jen na vlastni informace. Na vytvofeni kompletniho seznamu
relevantnich podilniki pracujte s ostatnimi organizacemi. A tim také bude pfesnég;si
stanoveni dulezitosti podilniki — nemulzete totiz pracovat celou dobu se vSemi — nékteré
podilniky budete zapojovat na zacatku, jiné pozdéji. Pouziti terminu podilnik vas jiz v
pocatku vede k Sir§imu pohledu na to, kdo by mél byt do procesu zapojen. Také je dobré
prejit na pozici, kdy berete cilové skupiny jako soucast reSeni, nikoli jako soucast
problému.

Kdo vS§echno muze byt podilnikem:

¢ Kdo rozhoduje?

o Kdo v daném uzemi zije?

e Kdo do obce dojizdi a pro¢?

e Kdo travi v obci podstatnou ¢ast dne?

o Kdo zde utraci ¢ast svého pfijmu?

o Jakeé existuji skupiny?

e Jaci podnikatelé?

o Jaké dalSi agentury zde jiz pracu;ji?

o Jaké daldi organizace by si mozna praly byt vasimi partnery?.

Jakmile mate sestaveny seznam podilnikt (stakeholders), potfebujete si rozmyslet, jak je
nejlépe zapojit do planovaného procesu. Promyslete nasledujici body.

e Kdo ma moc a vliv?

e Jaky ,jazyk a kultura“je kliCovym skupinam vlastni?
e Jaké jsou minulé a soucasné vztahy mezi podilniky?
e Kdo mUze zabranit pokroku nebo rozhodnuti?

e Jaka je historie problému?

e Jakeé jsou potfeby, prani a obavy kli€ovych skupin?

A konec¢né, potiebujete urcit priority rdznych typl podilnikd. RGzné skupiny budou vyzadovat
rdzny pfistup.

3) Provedte analyzu potieb podilniki

O potrebach byste méli mit néjakou predstavu dfiv, nez projekt zaCnete a nez si zaCnete
odvozovat vase zaméry a cile. Nyni, kdyz mate kompletni seznam podilnikt, projdéte si
predpokladané potreby jesté jednou, a to z pohledu vSech skupin podilniki. Je mozné, ze
jste nékteré zpocCatku prehlédli.

e Jaka je historie dané situace?
e Jsou presentované problémy skute¢nymi problémy?
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Mohou byt vSechny tyto problémy vyfeseny v jednoduchém procesu?

Existuje dostatek informaci aby se podilnici mohli plné zapojit? Jestlize ne, kde je
ziskame a jak by mély byt prezentovany, aby byly srozumitelné?

Probihaji néjaké dalsi véci, které se vztahuji k danému problému (napf. jiny proces
konzultaci nebo zapojeni, dulezité mistni akce)?

Jaké jsou hlavni pfilezitosti a zabrany, které ovlivni proces (jiné akce, rozpocet,
dovednosti, ¢as atd.)

Nyni pouzijte vase odpovédi k pfemysleni nad tim, zda jsou stale zaméry a cile, které jste si
definovali v 1. kroku, platné a dosazitelné?

4) Navrhnéte proces zapojeni

Pravé v této etapé byste méli zacCit peclivé promyslet nejvhodnéjsi techniky pro zapojeni

vasich podilnika.

V kterém bodé spektra zapojite které podilniky? Budou rGzné skupiny zapojovany v
rliznych bodech spektra?

Jaka(é) technika(y) bude(ou) vhodna(é)? Budou rizné techniky vhodnéjsi pro ruzné
podilniky?

Jaké moznosti mate pro zapojeni?

V jaké fazi zapojite lidi? Je potfeba, aby byl kazdy zapojen hned od zacatku?

Budou lidé potfebovat informace a vzdélani proto, aby se mohli efektivné zaastnit?

Jaky bude zacatek a konec vaseho procesu?

Jak budete hodnotit uspéSnost zapojeni riznych podilnika?

Nyni muzete detailné rozpracovat plan vaseho procesu. Rozdélte proces do akci tvoficich
celek.

Jak budete pfistupovat k riznym podilnikim? Budete muset provést “zahfivaci fazi’,
abyste je ziskali?

Ma vasSe organizace pozadované schopnosti vést tento proces? Pokud ne, kde budete
hledat pomoc? (napf. u ostatnich mistnich organizaci, konzultace, pfizvany facilitator).
Materialy — jaké budete potfebovat?

Mistnost(i) — jaké jsou potieba pro planovany proces?

Propagace — jak se budou lidé dovidat o tom, co se déje, od zagatku do konce procesu?
Rozpocet a zdroje — kolik to bude vSechno stat, jaké dalSi zdroje jsou potieba a kdo dalsi
muze pfispét?

Zkuste odhadnout, kolik ¢asu a zdroji bude kazda akce potfebovat.

Jak budete Uspésnost hodnotit? Jaké indikatory (ukazatele) uspésnosti si stanovite?

5) Monitorujte (kontrolujte) a hodnot’te
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Hodnoceni znamena kontrolovani toho, jak se aktivity vyvijeji, a slouzi k rozhodnuti, zda
délate to, co jste si naplanovali, a zda se pfiblizujete ke stanovenému cili nebo se od négj
naopak vzdalujete. ZpUsob a ukazatelé hodnoceni v€etné termini musi byt proto nastaveny
hned od zaCatku projektu. Hodnoceni by mélo byt provadéno priibézné, nikoli az na konci
projektu (procesu). Hodnoceni v pribéhu procesu/projektu nam dava Sanci korigovat dil&i
cile a aktivity tak, abychom dosahli celkového cile a ovlivnili skuteCnost Zadoucim smérem.
PFizpusobovat prabéh praci dle stavajici situace neni ostudou, nebot MA21 je nejen o
vysledku, ale hlavné o procesu, ve kterém se vSichni u¢ime.

o Co se ma méfit? (vstupy, proces, vystupy a vysledky)

¢ Jak mohou byt tyto prvky méfeny?

e Kdo potfebuje shromazdit informace?

e Jak Casto jsou informace shromazdovany?

o Kdo je sbira a jaké vytvafi pfehledy?

¢ Kdo rozhoduje o tom, zda néjaky aspekt projektu je potfeba zménit ?

¢ Jak mohou byt vSichni podilnici zapojeni do celého hodnoticiho procesu?

Poskytovani informaci Siroké verejnosti

Stejna uroven informovanosti je pro praci s lidmi velmi dulezita. Konflikty vznikaji ¢asto
jenom proto, Zze rGzné skupiny a jednotlivci maji rlizny stupen informovanosti. Skute¢na
prace s lidmi vénuje dostatek prostoru pro pfedavani informaci, vyménu informaci a
ziskavani dalSich informaci, které mohou posunout véci kupfedu.

Ne vzdy vSechny potifebné informace ma k dispozici mistni sprava. | v tomto ohledu pomuze
partnerstvi na mistni arovni. Je vZzdy efektivnéjsi zjistit, zda pozadované informace uz nema
nékdo k dispozici.

Dovednosti facilitatora

Anglicky ,to facilitate® znamena usnadnovat. Jedna se tedy o osobu, ktera se stara o to, aby
jednani (nebo i cely proces) probihal Zadoucim zplUsobem, propojuje rdzné subjekty i
aktivity, zprostfedkovava vyménu zkuSenosti, shromazdéni nazoru od Sirokého spektra lidi a
vede uCastniky k dosazeni jimi stanoveného cile. Byt facilitatorem znamena mit cit pro lidi i
situace, byt Sikovny a vynalézavy, nepostradat humor, mit talent i schopnost pfivést kazdého
zuCastnéného k tomu, aby sehral v setkani nebo procesu svou ulohu. To neni vzdy snadné.

VétSina nastroju a technik dale popsanych vyZaduje jednoho nebo vice facilitatord neboli
specialné vyskolenych lidi, ktefi dokazi vést setkani tak, aby bylo shromazdéno co nejvice
nazorl od co nejvice zuc€astnénych lidi, aby byl nalezen spole€ny zajem zucastnénych, na
kterém Ize stavét dalSi praci a aby se v daném ¢asovém limitu dospélo k néjakému vysledku.

Klicem k uspésné facilitaci je kazdého ocenit jakozto osobnost a stavét na znalostech,
zkuSenostech a dovednostech vSech zuCastnénych lidi. Lidé se zapoji nejlépe tehdy, kdyz se
citi respektovani ostatnimi a sebejisti v tom, &im pfispivaji. Facilitadtor by mél proces vést tak,
aby se kazdy ze skupiny mohl zu€astnit, a mél by zajistit, aby nikdo nedominoval a aby byly
zastoupeny zajmy a stanoviska vSech. Role facilitatora je proto umoznit skupiné lidi efektivné
spolupracovat pfi tvorbé spolecné vize a planovani akci i pfijmuti zodpovédnosti za zmény,
které chceme, aby se staly. Facilitovani skupin i procesu je velmi naroCnou praci, ktera
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vyZaduje zvlastni schopnosti i talent jednat s lidmi. Pro samotného facilitatora je kazdé
setkani Skolenim, nebot pfichazeji stale nové situace a reakce na rizné situace.

Facilitace zahrnuje pouzivani Skaly praktickych technik a nastroju navrhovanych tak, aby
lidem umoznily zapojit se riznymi zpusoby. Ne kazdy je napfiklad schopny projevit sv(j
nazor hlasité, takZze pokud omezime setkani na klasickou diskusi, zjistime nazor pouze téch
lidi, ktefi se neboji promluvit pfed ostatnimi. My ale potfebujeme ziskat nazory vsech.
Musime proto pouzit takovych technik, které takovym lidem umozni vyjadfit se jinym
zplUsobem nez hlasité.

Skupiny se skladaji z jednotlivel. Facilitator musi vnimat rozdilné potfeby i v rdmci skupin
nebo podskupin a mél by umét navodit takové situace, aby se co nejvice uCastniku citilo
spokojené a odchazelo s pocitem, ze vyjadfili sva pfani a potieby a ze tyto byly
respektovany.
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10. Techniky a nastroje pro zapojovani verejnosti v ramci
mistni Agendy 21

Jaké jsou tyto techniky?

Pro zapojeni lidi do rdznych Cinnosti existuje mnoho technik. Je dullezité umét vybrat tu
spravnou techniku pro spravny ucel a nejlépe se neomezovat jen na jednu, ale vhodné je
kombinovat. Dobré je umét pfizplsobit techniku konkrétnim potfebam a zamérdm — jedna se
o tvofivy proces a neni tfeba se omezovat jenom na predkladané postupy.

Nezbytné vSak je promyslet si dikladné, a to hned na zacatku, cile, t.j. €¢eho chcete touto
praci dosahnout. Pro strategii zapojeni podilniki muzete vyuzit Zebficek— chcete urcitou
skupinu jenom informovat nebo od ni poZadujete néco vic?

Prace v malych skupinach

Mnoho technik je zaméfeno na praci v malych skupinach, kde je dulezita a naprosto zakladni
dovednost, jakou je facilitace.

Vytvareni a sdileni co mozna nejSirsi Skaly myslenek/prispévku

Existuje mnozZstvi aktivit, které se soustfeduji na ziskani co nejvétsiho poctu myslenek od
skupiny lidi. Mezi techniky, které se pouZivaji, patfi brainstorming (myslenky kohokoli jsou
zapsany a diskutuje se nad nimi pozdéji) anebo poznamky na papirkach (vSechny myslenky
jsou zapsany oddélené [a anonymné] na papirky) atd. Je potfeba uijistit G€astniky, Ze jejich
napady a myslenky, které prezentovali, budou prakticky vyuZity.

Stanoveni priorit

Casto je dulezité po zakladnim brainstormingu stanovit priority. K dispozici jsou rdzné
techniky, jako napf. puntikovani (kdy kazdy dostane urdity poCet puntikl a pfifazuje je k
prioritnim problémdm nebo mySlenkam), semafory (kde kazdy pfifazuje ¢ervenou, oranZzovou
nebo zelenou barvu v zavislosti na dllezitosti problému) atd.

Hledani spoleéného zakladu/shody

Urcité techniky se zamérfuji na hledani spoleéného zakladu, zajmu, toho, co je spolecné
uCastnikim. Je to nezbytny vstupni prvek predevSim pfi setkani skupin, u nichz Ize
pfedpokladat nebo uz je zjevné nepfatelstvi, resp. rozdilny pfistup k véci (ten muze byt jen
zdanlivy; mnoho zkuSenosti z takovych setkani ukazuje, Ze onen spoleCny zaklad je vétSinou
8irSi, neZ se ucCastnici pfed setkanim domnivali, a mnohdy jsou ucastnici sami pfekvapeni,
kolik spole€ného maiji). Spole€né zajmy pak vytvofi most k dalSi praci — stanoveni
spole¢nych cilt, zplsobl prace apod. Pro hledani spole¢ného zakladu je vhodné pouzit
otazky tykajici se Zivota u€astniku, nejlépe ne sméfované pfimo na problém, ktery chceme
fedit. Vysledky jsou zapisovany opét na flipchart, takze je mozné sledovat, nakolik se zajmy
ucastnikd shoduiji.

Koncept zastupujicich reprezentantt

Takové techniky spoléhaji na peclivé vybrané zastupujici skupiny lidi spiSe nez na vyhledani
sreprezentativniho vzorku®.
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Primérené pouziti technik pro zapojeni verejnosti (spolec¢enstvi)

Nize popsané techniky budou znamé vétsiné profesionall. Avsak, jak bylo zddraznéno vySe,
je velmi dulezité, aby pro urcity projekt byl zvolen spravny pfistup. Je dullezité, aby se lidé
nenechali svést néjakym napadem nebo novou technikou, ktera pro projekt neni vhodna. A
naopak je dulezité nespoléhat na znamé techniky tam, kde muze mit vétsi dopad novy
pristup.

V podstaté je klicem k uspéchu vybér vhodného nastroje (pfipadné vice nastroju) a jejich
vyuziti tak, aby byly pro lidi co nejvice zabavné a zajimavé a aby je tudiz zaujaly.

CviCeni a nastroje popisované v tomto materidlu jsou vyzkousSené a otestované na fadé
pFipadu zapojovani lidi do riznych procesi. Nejsou vSak nezbytné pevné dané, muzete je
adaptovat vzhledem k potfebam urcitych skupin, se kterymi pracujete. Jsou zde uvedeny
proto, aby podnitily daldi napady a snad i rozvoj novych nastroju.

Planovat dopredu

e Dobre se pfipravte

o Vyberte prostornou a pfistupnou mistnost, dbejte na dostatek Cerstvého vzduchu,
fiméfrené teplo a dostatek svétla.

e Velmi ddlezitym prvkem je rozestaveni nabytku — zvlasté Zidli a stolU. Pfipravte si prostor
pro vytvoreni dlvéry a spoluprace tim, ze rozestavite zidle do rovnhocenného postaveni
(pulkruh, kolem jednotlivych stold, tvar ,U* apod.).

Komunikovat

e Komunikujte oteviené a viele — zdejte se byt nadSenymil!

e Zna kazdy kazdého? Zakladni pfedstaveni / zahfivaci cvi€eni jsou dulezita.

o Vikazdy pro€ je zde — je jasny (a sdileny) program, ¢eho chtéji lidé dosahnout?

e Je vase role lidem jasna? Méli byste spiSe pomahat nez byt expertem (a také byste méli
oCekavat, Ze se také néco naucite).

Pozitivné jednat

¢ Naslouchejte vSem pfispévkum.

e Zastavte jednani, kdyZ je to potfeba, a vyporadejte se s diskriminacnimi poznamkami a
pFehlizenim — povzbuzujte vzadjemny respekt.

e Jsou lidé sebejisti, zapojuji se rovnocenné? Rozdéleni vétSich skupin na mensi skupiny
nebo pary muze lidi povzbudit k svobodnéjSimu projevu.

e Pedlivé si rozmyslete zplsob rozdéleni celé skupiny na mensi skupinky — muze to byt
nahodile nebo planované v zavislosti na tom, zda je prospésSné sdruzit urcCité lidi
dohromady nebo ne (pfinos diskuse se zvySuje, pokud jsou ve skupiné zastoupeny rizné
zajmy).

Vysvétlovat

o PfesvédcCete se, Ze lidé rozuméji instrukcim ke kazdému cviceni — je snadné zapomenout
to, co je zfejmé pro vas, ale mozna ne pro ostatni.
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o Popiste peclivé kazdé cviCeni a proces tak, aby kazdy védél, pro¢ co déla, a mohl
posoudit dopad vlastniho jednani.

PrizpGsobovat (flexibilita)

e Reagujte rychle na situaci a budte pfizpasobivi — zvolte takovy vhodny
program/materialy/procesy, které zajisti relevantnost a zapojeni.
o Vytvarejte shodu (budujte konsensus )/feste problémy podle situace.

Objasnovat

o Ujistéte se, ze kazdy vi, jaka byla pfijata rozhodnuti.

e Zaznamenejte na flip-chart mySlenky/navrhy/rozhodnuti aby je kazdy mohl vidét a
uvédomil si je.

o Dejte do obé&hu vSechny vytvofené materialy (rozeSlete je vSem zu¢astnénym).

Hodnotit

e Budte otevieni ke zpétné vazbé — at’ ocenuje nebo kritizuje.
e Udélejte si €as pro vlastni analyzu a kritickou reflexi.

e Pokud je nutné zaméstnavat konzultanty, pak proto, aby pomahali u€astnikim formulovat
a napsat jejich vlastni navrhy. Placeni lidé zvenku by neméli pfimo psat strategii.

e Pracovnici mistni spravy by méli brat v ivahu vysledky diskusi s uc€astniky procesu a
pracovnich skupin a odolat pokuseni pfinést na schlizky predem napsané navrhy,

Vybér vhodnych nastroju

Tato sada nastroju obsahuje spoustu praktickych cvi¢eni, ktera napomahaji skupiné pfi praci
a pfitom jsou zabavna a pou¢na. Kdyz se rozhodujete, které nastroje pouzijete, méli byste si
promyslet nasledujici:

e Ceho chci dosahnout;

e jak je nastroj vhodny pro urcitou skupinu, se kterou pracujete;

e jak dlouho bude cviceni trvat;

e kolik potfebujete prostoru a jak ma byt prostor/mistnost uspofadana;

e jaké dalsi zdroje budete potfebovat (jako doplnék vlastniho nastroje);
prizpUsobit;

e zda bude kazdy ve skupiné schopen zucastnit se nebo zda budete muset cviCeni
pfizpUsobit tak, aby bylo zajisténo plné zapojeni: napfiklad se budete muset podivat na
nasleduijici:

kolik bude potfeba u&astniku, aby nastroj fungoval efektivné,

zllda bude nastroj vyZadovat dovednosti psani nebo ¢&teni,

[1zda nastroj vyZzaduje pohyb po mistnosti a tak podobné,;

[1které dalsi nastroje se pouzivaji pfed a po kazdém specifickém nastroji: nepfetéZujte
skupinu mnoha stejnymi styly nebo typy nastroju a naopak pfemirou rliznych nastroj;

O O O O
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o [ldenni €as nebo faze setkani, kdy chcete pouzit nastroj (napfiklad vétsina lidi pracuje
nejlépe rano, takze mozna pouZijete ,zdroj energie“ po ob&dg, také néktera cviceni
vyzaduji urCity stupen duvéry pfi spoleéné praci, takze bude efektivnéjsi nechat lidi
nejdfive se vzajemné poznat);

o [lzda budete potfebovat n&jakou pomoc nebo podporu;

[jaka jsou o¢ekavani ucastniku;

o [lco zamyslite udélat se zavéry nebo vysledky cviceni.

o

Zhodnoceni nastroju

Chcete - li pracovat efektivné, vénujte dopfedu pozornost zhodnoceni nastrojl, které mizete
vyuzit a vyberte si nejefektivnéjSi. V PFiloze 2 naleznete pfiklady nékterych nastroji s
vyhodnocenim jejich ucinnosti, a to ve formé, ktera muze byt pro vasi praci jednoduchym, ale
uziteCnym voditkem.

Indikatory Uspéchu a uéinnosti prace

Abyste zjistili, zda proces funguje, zeptejte se sami sebe zda:
e pfichazi vice riznych lidi na vase akce?

e vysvétlovani zakladu problému je vénovano méné ¢asu?

e jsou na Cinnosti pro udrzitelny rozvoj pfidavané nové zdroje?

e maji Cinnosti UFradll vSeobecné vétsi podporu ?

¢ vznikl pocit spoluucasti na otazkach udrzitelnosti ?

e rozSifuje se okruh vasich spolupracovnik(?

e feSite méné konflikt(?
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11. Shrnuti

Pfi planovani rozvoje i pfi feSeni konkrétnich problému je tfeba soucasné zohlednovat
v8echny aspekty problému (socialni, ekonomické, ekologické, ale také i politické). Pokud
upfednostnime jeden ze zminénych aspektd na uUkor druhych, jedna se o dlouhodobé
neudrzitelné feSeni problému.

Rozvoj nemusi vzdy znamenat pouze zvySovani materialni urovné. Udrzitelny rozvoj vsak
také neznamena omezovat materialni potfeby pod unosnou hranici. Jde spiSe o hodnotovou
orientaci a s ni spojeny styl zivota. V souCasném, tzv. vyspélém svété, je prosazovano
zamérfeni na materialni statky a nadmérnou spotiebu. S tim je svazana nadmérna vyroba a
produkce znecisténi a odpadu.

Ujisténi jednotlivel, skupin a spole€enstvi, Ze jejich hlas ma néjakou cenu a Ze mohou
zmeénit véci, které se jich dotykaiji, je velmi dllezity princip pro dlouhodobé udrzeni zajmu lidi
podilet se na fizeni obce/regionu/statu. Znamena to mit dopfedu jasné, co s nazory téch,
které zapojuji, udélame. Znamena to nevytvafet v lidech pfili§ velkd ocCekavani, ktera
nemohou byt naplnéna a prubézné je informovat o probihajicich €innostech. Pokud lidé
neuvidi konkrétni zmény provedené na zakladé jejich opodstatnénych pfani a pozadavku,
nelze oCekavat, ze si podrzi davéru v moznosti ovlivnit dal§i vyvoj spole€enstvi.
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